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Neclasificat

Activitateade avizare a
actelor/contractelor de natura
juridica emise/incheiate de S.
CARFIL S.A.

1.Neintocmirea
corespunzatoare i la timp
a documentelor si avizelor;
2.Avizarea n timp scurt a
unui volum mare de acte;
3.Exercitarea unor
presiuni de catre persoane
influente in vederea
semnarii unor contracte cu
clause neavantajoase
pentru societate;

1.Insuficienta personalului de
specialitate;

2 Neinsusirea si nerespectarea
procedurilor de lucru aprobate;
3.Acte de natura juridica incheiate in
mod ilicit si care nu indeplinesc conditiile
de legalitate;

4 Existenta unor surse de presiune.
Lacune legislative, norme neclare,
imprevizibile, exceptii care ridica
probleme de interpretare si aplicare,
flexibilitate in interpretarea subietiva.

1.Mentinerea personalului de specialitate
angajat si demararea procesului de angajare
pentru incd un post de Consilier juridic;
2.0Organizarea periodica de consultari privind
aplicarea procedurilor;

3.Respectarea termenelor;

4. Exercitarea functiilor de supraveghere si
control;

5.Desfasurarea de activitati de consiliere etica
cu privire la coruptie;

6.Training-uri si cursuri de formare
profesionala a personalului implicat.

PERMANENT

Compartimentul Audit Intern - 102

Gestionarea eficienta a riscurilor
societatii

Toate compartimentele/
directiile/sectiile sa nu fie
evaluate o datd la 5 ani.

Noua organigrama care are mai multe
structuri si faptul ca exisaa un singur
auditor public intern in S Carfil SA

Masuri de imbunatatire a calitatii
managementului, inclusiv a
proceselor de management si a
modului de realizarea a
controlului intern.

Evaluarea sistemului de control
intern si realizarea auditului de
sistem

1.Netransparenta in
procesul decizional;
2.Lipsa programelor de
instruire;

3.Tolerarea riscului
coruptiei.

1.Compartimentele/directiile/sectiile
auditate ascund unele probleme cu care
se confrunta:

2 Resursa umana din
compartimentele/directiile/sectiile
auditate este slab calificata in domeniu;
3.Compartimentele/directiile/sectiile
auditate nu prezinta toate documentele
cerute de auditorul public intern pentru a
ascunde unele deficiente;

4.Auditorul intern nu este trimis anual la
cursuri de instruire privind managentul
riscurilor;

5.Lipsa unui program de instruire al
salariatilor S Carfil SA.

6.Asigurare neeficienta a petitiilor si
reclamatiilor

Neclasificat
2din 37
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Neclasificat
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Instruirea periodica si suplimentara

PERM.

1.Crearea unui sistem de mediu functional in
corelatie cu legislatia caracteristica;
2.Cunoasterea noilor prevederi si cerinte;
3.Dezvoltarea sistemului de management de
mediu.

continuu

Planificarea exacta a actiunilor pentru tratarea
riscurilor §i oportunitatilor / prevenirea
incidentelor de mediu; reciclarea selectiva a
deseurilor

anual

Instruirea periodica a
12 |personalului prin intermediul Accident de munca Neprezentarea personalului la instruire
prezentarilor
13 m_m:u.d AT pIBmEd Aparitia incidentelor de mediu
deficitar
Planificarea superficiala a
14 |actiunilor pentru tratarea Blocarea actiunilor de imbunatatire
riscurilor si oportunitatilor
LIS 8&«:0:.5&.: _B_uonm.bﬁ@_ Deseuri amestacate; depozitare
15 |respectarii cerintelor de mediu
. . neconforma a acestora
din partea personalului
16 Lipsa p R.mwsn_ P entru sifuafii de Contaminarea mediului
urgenta si capacitate de raspuns
Urmarirea 5%.2.5:.: clauzelor Fﬁo_o.mﬂo.m.mq.om:w a Uhnisistern deamanapement-al it
17 |contractuale privind contractele |organizatiei si a e > :
. . 28 ; ; securitétii in munca nefunctional
de prestari servicii contextului acesteia
18 Lipsa actiunilor pentru tratarea Cresterea sanselor de aparitie a

riscurilor si oportunitatilor

incidentelor si accidentelor de munca

Instruirea, informarea periodica a angajatilor /
Reciclarea selectiva a deseurilor; prevenirea
incidentelor de mediu.

de céte ori este

necesar

Pregétirea personalului prin exercitii pentru
sdituatii de urgenta si capacitate de raspuns /
cresterea vitezei de reactie a personalului;
limitarea contaminarii mediului in cazul unei
situatii de urgenta

anual

Intelegerea corecta a organizatiei si a
contextului acesteia / crearea unui sistem de
management SSM functional particularizat
companiei

continuu

Congtientizarea riscurilor si oportunitatilor /
actionare in directia reducerii riscurilor,
valorificarea oportunitatilor

continuu

Neclasificat
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Neclasificat

COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE - 113

1.Implementarea unui sistem
eficace de management al
resurselor umane in ceea ce
priveste activitatea de recrutare

1.Litigii de munca ca
urmare a nerespectarii
legislatiei referitor la

Superficialitate in intocmirea

=t si selectie de personal. oportunitatile egale de documentelor
2.Asigurarea procesului de angajare;
recrutare $i angajare conform 2.Fluctuatia de personal.
legii.
1.Postarea pe site-ul societatii a _.mmboﬁcz._
: s s : contraventionale pentru
informatiilor privind posturile il
) nerespectarea principiilor
25 Necae; de tranparenta; Necunoasterea legislatiei specifice
2.Activitatea de personal si e
s 2.Situatia dosarelor de
gestionarea documentelor o
. personal ale salariatilor
specifice. .
incompleta.
1.Implementarea adecvata a 1.Evaluarea eronatd a 1.CIM-urile nu cuprind criteriile de
masurilor i recomandarile din  |personalui; evaluare;
rapoartele de control/audit 2 Recrutarea de personal  |2.Criteriile de evaluare nu sunt stabilite
privind evidenta personalului;  |fara competentele necesare |concret si corect;
26 s .. . .
2 Evaluarea perioadica a ocupdrii posturilor; 3.Nesolicitarea documentelor de formare
salariatilor in conformitate cu  |3.Fluctuatie de personal si |profesionald la angajare;
legislatia in vigoare i revizuirea |dificultate in a gasi 4.Programe de formare profesionala

documentelor de personal.

persoane calificate.

inexistente.

=~

Z

23]

u . . Z
Imbunatatirea continua Wn
23)

=9

=

Z

&3]

s 3 Z
Monitorizare m
25)

A~

=

2 . . N
1.Imbunétatirea continua; W
2.Supervizare; <
3.Monitorizare W
m

(=9}

Neclasificat
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Neclasificat

29

1.Gestionarea activitatilor de
protejare a patrimoniului;
2.Gestionarea documentatiilor de
dezvoltare si de investitii;
3.Gestionarea documentatiilor de
intretinere §i reparare a
mijloacelor fixe, modernizare in
procesele de retehnologizare;
4.Gestionarea documentatiilor
privind alimentarea cu
combustibil, energie, apa, abur,
aer tehnologic necesare
functionarii societatii.

Neintocmirea sau
intocmirea
necorespunzitoare sau
intarziata a
documentatiilor si
lucrarilor specifice
activitatii si a dispozitiilor
DG.

1.Nerespectarea procedurilor, legislatiei
sau termenelor;

2 Neatentia, neglijenta sau nepregatirea
profesionala a salariatilor.

Studierea legislatiei si instruirea personalului
avizat pe baza procedurilor interne

PERMANENT

intarzieri in transmiterea
raspunsurilor sau a
lucrarilor datorita lipsei
datelor complete primite

Primirea cu intarziere a datelor
pertinente, lucrarilor si materialelor de la
alte subunitati din societate

Congstientizarea personalului

PERMANENT

de la alte subunitati
1.Defectarea statiilor de lucru informatice
pe care se stocheaza informatiile;
2.Lipsa echipamentelor cu sursa
Pierderea informatiilor neintreruptibila;

3.Lipsa echipamentelor externe de
stocare.

Stocarea informatiilor pe hard-uri
externe/RAC-uri si instalarea generaoarelor
electrice.

PERMANENT

Asigurare cu resursa

Insuficienta insusire §i aplicare a

Executarea de instructaje periodice

PERM

umana calificatd cunostintelor profesionale
Neindeplinirea regulilor

privind gestionarea Nerespectarea partiald a regulilor privind
documentelor ee contin gestionarea documentelor ce contin
informatii clasificate informatii clasificate conform actelor
conform actelor normative {normative in vigoare

in vigoare

Executarea de instructaje periodice

PERMANENT

Neclasificat
8din 37
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Neclasificat

Efectuarea reparatiilor,
verificarea periodica si

Lipsa efectuarii
reparatiilor, verificarilor

Alocarea de fonduri bugetare

PERMANENT

Revizuirea planurilor de paza si adaptarea la
noile tehnologii de supraveghere video

PERMANENT

Alocarea de fonduri bugetare

Alocarea de fonduri bugetare

2025

Instructaje periodice

35 [revizuirilor la utilaje si periodice si reviziilor la  |Lipsa resurselor financiare
echipamente tehnice specifice  |utilaje si echipamente
SU tehnice
Carentele existente in procedurile
36 Obiectivele asociate activitdtilor |Patrunderea in societate a |sistemului de paza conduc la posibilitatea
din cadrul serviciului de pazd  [unor persoane straine patrunderii in societate a unor persoane
rau intentionate
ECHIPA DE CONSILIERI - 119
37 _BEm.BozSHnm mediului de wmﬁ.c:aﬂnm neautorizata Lipsa fondurilor dedicate
securitate global in OID
38 HBv_o.anmHnm mediului de moﬁmonom de informatii Tipssa fondusilor dedicate
securitate local clasificate
Vulnerabilitati in utilizarea
Implementarea politicilor de FistepiEdeE o Infani e
39 P ap ; si a retelelor dedicate Lipsa instruirii personalului
securitate la nivel SPV si SIC :
lucrului cu documente
clasificate
" Neautorizarea mediului de
Crearea si implementarea : :
o S, securitate global si local
40 P P datorita planurilor vechi si |Neactualizarea PPSIC 12

accesul in mediul de securitate
global si local

neadaptate la legislatia
actuala

Reactualizarea PPSIC la nevoile actuale

2025
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Neclasificat

1.Executarea testelor dinamice;
2.Distrugerea materialelor

Termene nerespectate in
planificarea activitatii de
cercetare proiectare-
dezvoltare (elaborare

1.Solicitarea personalului sectiei pentru
alte activitati decét cele de cercetare-
dezvoltare;

2 Neasigurarea resurselor umane si

9 [Monitorizare continua

explozive Mm.m componentelor  |projecte pentru produse materiale necesare derularii m
produse militare; noi) programelor de cercetare-dezvoltare. £
42 |Respectarea documentatiei <
tehnologice; Imposibilitatea de a depista viciile m
4.Incadrarea in graficele de ; : ascunse in proiectarea produsului datorita &
. Erori de proiectare p Gt ; :
productie; ; X insuficientei testarilor, cauzate de lipsa . ;
- R nedepistate pana la faza de : : Monitorizare continua
5.Incadrarea in LCS . . resursei financiare necesare pentru
serie a produsului . s
sustinerea activitatii de cercetare-
dezvoltare
SECTIA MECANO-ENERGETIC-PROTOTIP - 213
Neefectuarea la timp a Nealocarea de fonduri financiare pentru
reviziilor echipamentelor |efectuarea reviziilor de cétre o firma Alocarea de fonduri bugetare
de incercéri mecanice specializata
1.Verificarea caracteristicilor
mecanice §i structurale ale
i iuni i N t instructiunilor ds s . I c e
Bmﬁ.:w_o_oq Umm.mQEE SRR SIS SIS R0 8 Insusirea procedurilor interne de specialitate
2.Asigurarea utilitatilor, apa echipamentelor exploatare a instalatiilor
calda, abur tehnologic
3.Reparatia cladirilor si utilajelor m
4.Continuitatea alimentarii cu  [Neexecutarea la timp si de |Calitatea materialelor si tehnologia de - . =)
: . . .. . Monitorizare continua Z
43 |energie electrica calitate a reparatiilor reparatie S
5.Intretinerea instalatiilor Nerezolvarea operativa a : ; . e . W
distributie apa potabila si canal | gefectelor Verificarea instalatiilor Monitorizare continua &
6.Evidenta consumurilor - 3 3 - = . -
Defectiunea retelelor Vechimea instalatiilor Inlocuirea instalatiilor

7.Exploatarea eficientd a

utilajelor si a SDV-urilor
8.Aprovizionarea deficitara cu

Consumul ineficient al

Functionarea neoptimizata a instalatiilor - .
t P Monitorizare continua

materiale/piese necesare

resurselor energetice energetice
Asigurare cu resursa Insuficienta insusire si aplicare a
umana calificatd cunostintelor profesionale

Instructaje periodice

Risc financiar

Lipsa resurse financiare Alocare fonduri bugetare

Neclasificat
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Neclasificat

BIROUL PLANIFICARE, LANSARE SI URMARIREA PRODUCTIEI - 216

Sa nu fie lansata la timp o

Lipsa personal (ex.: concedii, concedii

Organizare interna pentru a fi mereu personal

50 |Lansare comenzi . rezent de inlocuire pt lansare la tim,
! comanda medicale etc) p . P pa
comenzilor
. Sa nu fie materia prima pe . Colaborare intre compartimentul achizitii si
51 |Bonuri de consum P P® INu s-a comandat la timp .. Sp s
stoc sectiile de productie 2
=1
Lipsa de urmarire 100% a z
52 |Culegere de informatii din sectii mwm@_on roduse. " [Persoana de leghturi < fiefempora: Identificarea de inlocuitor 8
8 t ol Progduse, indisponibila (Ex.:CO, CM, etc)
controlate
. Factorul uman cauzat de trasibilitatea
R .. Nu se primesc notele de 5 ; T
53 |Livrari finale primite de la 211 ; actuala ( 211-Poarta Carfil-Birou- Pastrare legaturi verbale / scriptice zilnice
predare finale la timp ;
productie)
COMPARTIMENTUL LOGISTICA MATERIALA - 311
: Transmiterea cu intarziere |Intarzierea in intocmire, redactare si Urgentarea intocmirii de necesare; 3
Transmiterea necesarelor de la : i b g
54 st a necesarelor de materiale [semnare a necesarelor de la Discutii cu personalul implicat pt reducerea la =
aprobate compartimente, sectii si ateliere minim a intérzierilor 51
Tr: i intarzi o L N ; ;
mbmn.zaam cu INEIZISTE i tarzierea in redactare, intocmirea si B ;
. . = a cererilor de oferta, . Urgentarea transmiterii cererilor de oferta 3
Intocmire cerere de oferta in et semnarea necesarului; i s =
55 : .. comenzilor incomplete, a [ . . e sl Discutii cu personalul implicat pentru =
baza necesarului de la sectii AN Intarzierea semnarii fisei de analiza si a e A . g
contractelor si intarzierea reducerea la minim a intarzierilor 8
B contractelor
in semnarea acestora
lor d ) 2
Primirea raspunsurilor de : B s .. %
56 |Cerere oferta >4 1asp N Transmiterea cu intérziere a ofertelor Solicitarea ofertelor in mod urgent £
la furnizori cu intarziere g
Q
g
. : Emiter miter X s i : s e ;
57 |Selectie de oferta/ analiza oferta |, 8. €4 pEan 8.8 " lintarzierea semnarii comenzilor Analiza i transmiterea urgenta £
intérziere a comenzilor g
Q

Neclasificat
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Neclasificat

Receptia materialelor intrate in

Eventuale vicii ascunse ale
materialelor aparute in

Lipsa echipamentelor de masura Achizitie de aparate de masura performante

continuu

COMPARTIMENT MARKETING - 312

Definirea unei strategii pentru diminuarea
riscurilor legate de promovare si imagine
externd a societatii poate fi definita prin
urmatoarele proceduri:

a.Instruirea personalului in materie de
informatii clasificate si utilizarea in siguranta
a echipamentelor IT;

b.Controlul accesului la informatii sensibile
prin implementarea principiului ,,need-to-
know”, astfel doar personale desemnate de
catre conducere societdtii vor putea accesa
aceste informatii.

Prezenta societatii in poze/ filmari din
locatii precum “Poligonul Harman” pe
diverse retele de socializare, creaza
vulnerabilitate prin expunerea
activitatilor care se desfédsoara tn locatia

continuu

64 . perioada utilizarii in
societate G g ok
fabricatie, cat si post
fabricatie
Promovarea detaliatd a
roduselor si serviciilor pe
Promovarea S. CARFIL S.A., a pie cmo.o P S p
i . care societatea le ofera,
65 |produselor realizate si a
e poate crea expunere pe
serviciilor prestate .
diverse platforme care
duce la vulnerabilitate; respectiva;
ITCZCIN
Promovarea S. CARFIL S.A., a . .
. . Gestionarea incorectd a
66 |produselor realizate si a

serviciilor prestate

documentatiei clasificate

locatii precum “Poligonul Harman”
realizate de persoane straine fatd de
societate, rezultand in pastrarea acestor
imagini in diferite dispozitive care nu
apartin angajatiilor societdtii, rezultand
raspandirea acestor imagini ca
necontrolatd. Gestionarea gresitd a
acestor documente poate duce la
sanctiuni legale sau incidente de
securitate, cum ar fi:

a.expunere in mod accidental a
informatiilor despre produse, clienti,
tehnologii etc.

b.expunerea masiva a societatii poate
atrage “spionaj industrial”, mai exact
angajatii pot deveni tinta unui atac
cibernetic de unde informatii sensibile

a.Instruirea personalului in materie de
informatii clasificate si utilizarea in siguranta
a echipamentelor IT;

b.Controlul accesului la informatii sensibile
prin implementarea principiului ,,need-to-
know?”, astfel doar personale desemnate de
catre conducerea societatii vor putea accesa
aceste informatii.

nat i cihetrace:

continuu

Neclasificat
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Neclasificat

Intocmirea referatelor de
necesitate i oportunitate si a

figei de analiza aferente fiecarui

Riscul ca Beneficiarul
final/Clientul sau
Intermediarul sd nu poata
onora prevederile
contractuale (exemplu: nu

1.Nedepunerea la timp a documentelor
pentru intocmirea dosarului de obtinere
licenta de export;

2 Nnedepunerea la timp a documentelor

1.Transmiterea de notificari scrise,
Beneficiarului, pentru remedierea
problemelor;

2.Urmarirea/monitorizarea indeaproape a
contractelor si alocarea marjei de timp
necesara bunei desfasurari a relatiilor
contractuale;

3.Notificarea clientilor in ceea ce priveste
rezilierea contractelor.

continuu

1.Transmiterea catre Beneficiari/Clienti de
informatii despre aplicarea taxelor de
depozitare/penalitatilor in cazul nerespectarii
termenelor de livrare/ridicare produse;

2 Monitorizare mai eficienta a transmiterii
documentelor de predare-primire.

continuu

72 |contract; poate furniza anumite pentru intocmirea dosarului de obtinere
Emiterea contractelor/actelor componente la timp, nu  |licentd de import pentru anumite
aditionale/lansarilor in poate achita componente;
productie. contravaloarea facturii 3.Llipsa fondurilor financiare pentru

fiscale in termenul efectuarea platilor.

prevazut)

1.Riscul de a nu fi ridicate

produsele la timp de

Beneficiar duce la

supraincarcarea magaziilor | 1.Lipsa documentelor de export;
Depozitarea i livrarea de depozitare; 2.Lipsa capacitatilor de transport si
produselor finite/Primirea de la |2.Necorelarea intre depozitare la sediul Clientului final (lipsa

73 [sectiile de productie a produselor [compartimente a End-User, etc.);
finite/avizelor de insotire a produselor finite executate |3.Netransmiterea la timp a informatiilor
marfii si predate (bonuri de legate de executia produselor in lucru si

predare emise pe comenzi |livrarea acestora.
interne care nu corespund
si datate ulterior facturilor
fiscale).
1.Riscul de a nu fi ridicate
la tim, ntractor; . ..
at . p dercatee oo .Qmoq > |1.Lipsa mijloacelor de transport ale
2.Riscul de a nu asigura ~ 3 :
: Cumparatorului i a containerelor de
containerele necesare p
e . . depozitare;
ridicarii deseurilor; .. A
2.Primirea documentelor cu intrziere sau
3.Completarea . N
. ‘e nu exista concordanti intre date;
Preluarea, depozitarea si livrarea [necorespunzatoare a v NG
74 3.Primirea documentelor cu intarziere sau

deseurilor

fiselor de magazie;

4 Intocmirea eronats a
situatiei stocurilor;
5.Personal insuficient in
cadrul compartimentului,
comparativ cu volumul de
lucru.

nu exista concordanta intre date;

4 Procedura de selectie a candidatilor la
angajare este de durata iar personalul
selectat nu se mai prezinta la sediu (nu
mai exista interes);

Transmiterea de notificari catre cumparator
privind pericolul de depozitare
necorespunzatoare a deseurilor cu consecinte
negative asupra mediului

continuu
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Neclasificat

Comunicare deficitara intre

Transmiterea

Minute / analize periodice cu implicarea
conducatorilor tuturor departamentelor
implicate / 0 mai buna organizare a activitatii;
reducerea timpului de reactie

saptamanal

Controlul total al informatiilor documentate /
un sistem al calitatii functional si actualizat

continuu

1.Supervizarea pentru ca intocmirea, editatrea
si pastrarea Registrului de Casa sa se efectueze
conform prevederilor legale si normelor
elaborate de Ministerul Finantelor Publice;
2.Efectuarea inopinata a controlului casieriei.

80 comunicarilor cu intarziere |Intérzieri in respectarea termenelor
departamente .
/deficitare
Inexistenta unor proceduri scrise privind
o i .|activitatea d i i functi
Contabilitatea elementelor de  |Efectuarea de plati/incasari activitatea ce organizare 3 func ORI
81 N—— —— casieriei precum si a celei privind
SEDREHS evidenta contabila a operatiunilor de plati
prin Trezorerie §i banci.
Organizarea casieriei:
1.asigurarea efectuarii
operatiunilor de trezorerie prin
ierie; . Registrului
casierie; o Necanoondana: s 1.Completarea eronata a Registrului de
2.efectuarea zilnica a A, . . |Casa;
PN . disponibilitati din casierie . T .
82 |monetarului si intocmirea . N 2.Modificari legislative, organizarea
. . si soldul consemnat in G «
Registrului de Casa pentru ; defectuoasa a activitatilor, in graba,
: iy registrul de Casa = : S s
verificarea concordantei dintre omisiune, lipsa verificarii.
disponibilitatile banesti existente
in casa si soldul Registrului de
Casd
Organizarea si conducerea
activitatii financiare:
1.inregistrarea, urmarirea si plata
datoriilor; 1.Depagirea termenelor  [Nerespectarea prevederilor Legii
2 Inregistrarea in programul de  [scadente pentru plata; contabilitatii nr.82/199 republicata si a
83 |evidenta contabila a 2.Plata unor penalitdti de |OMFP NR.1802/2014 privind sitiuatiile

documentelor justificative
primate de la furnizori, precum
si a documentelor justificative
din deconturile de cheltuieli de
deplasare

intarziere pentru datoriile
restante.

continuu

1.Rerespectarea prevederilor Legii
contabilitatii nr.82/199 republicata si a OMFP
NR.1802/2014 privind sitiuatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate, a regulamentelor interne,
politicilor contabile si instructiunilor proprii
ale societatii;

2.Urmarirea scadentei de plata a facturilor
primate de la furnizori.

financiare anuale individuale si situatiile
financiare anuale consolidate

continuu
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Neclasificat

|Modernizarea infrastructurii existente /
dezvoltarea infrastructurii pentru a atinge

Q
b7
Elenderes fodudior obiectivele prezente si viitoare in plan. pe m B
90 |Infrastructura pentru investitii majore in |Investitii minore prezente §1 pan. p g &
: ~ termen mediu si lung; implementarea & 8
infrastructura : : Fi : | S =
proiectelor de investitii pe fonduri europene si | o
pe alte tipuri de finantari =
. Minute / analize periodice cu implicarea =
Transmiterea . g
; N 2 e § SUSTT [ R conducétorilor tuturor departamentelor
91 [Comunicarea intre departamente |comunicarilor cu intarziere|Intarzieri in respectarea termenelor - ; ; 5 s g
: implicate / 0 mai buna organizare a activitatii; =
/deficitare ; ; : =
reducerea timpului de reactie A
s ; Respectarea procedurilor si instructiunilor 3
; ; s Identificarea si A ; ; ; i i v g
92 |Identificarea si trasabilitatea P . Inregistrari contabile neconforme interne caracteristice / eliminarea timpilor p=!
trasabilitatea dificila : P g
morti; cresterea productivitatii S
Efectuarea auditurilor interne pe teren, 5
o s s Nedepistarea la timp a activitatilor conform procedurilor interne / eliminarea 2
93 |Audit intern Audit intern formal P P ¢ P G g
neconforme punctelor slabe ale organizatiei; reducerea g
costului noncalitatii; imbun. productiei °©
5k e : Productivitate scazuta, precizie de Trecerea de la aparatura veche la cel d k=
94 |Tehnologie imbétranita Neexecutarea comenzilor e e o2 ;o ap v — 5 5
executie mica cu prelucrari automate S <
COMPARTIMENTUL ANALIZE ECONOMICE - 413
o . . & . .. Stabilirea rolurilor organizationale, Sz
Stabilirea gresita a rolurilor Inregistrarea unor erori si . . s roluriior org . ﬁ g &
. TR Confuzie operationald; scaderea calitatii responsabilitatii si autoritatii conform 8 =
95 |organizationale, responsabilitatii |intdrzieri in implementarea % . LA « s | B m
: g ; p ; muncii cerintelor posturilor in cauza, a specializarii si | 8
s1 autoritdfii intentiilor manageriale G ; ; ° 3
aptitudinii ocupantului postului S 2
. . Sanctiuni contraventionale Analize periodice cu toti membrii directiei / g g
Planificarea gresita a .. . T .. . . . S S
96 : ; A ca urmare a nerespectarii [Dese schimbari legislative eliminarea din start a sincopelor prin o £
schimbarilor legislative Goa e ; =
legislatiei in domeniu respectarea termenelor =g
Seleep eandidaploran Angajarea de personal specializat sau 2
97 |Personal nespecializat abilitati practice specifice |Lipsa disponibilitate pe piata muncii e T £
L . . specializarea acestuia la locul de munca =
domeniului de activitate S
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Neclasificat

Fiabilitatea sistemului informatic

1.Lipsa unui sistem de
prevenire/detectare a accesarilor si

. . . Sistemul informatic modificarilor neautorizate ale bazelor de Elaborarea de manuale de lucru/proceduri =
105 |financiar-contabil, respectiv de | . . . : R . . 2
S— invechit/expirat date; interne privind sitemul informatic g
2.Neinformarea personalului cu privire la
modificari ale sitemului informatic.
DEPOZITUL REZERVA DE MOBILIZARE VLADENI - 513
Responsabilul privind depozitarea si
gestionarea materialelor explozive si a Verificarea periodica a fiselor de magazii 3
tehnicii nu are actualizata incarcarea privind incércarea acestora pe categorii de m
s PO S S— R e Sl s wﬁﬂmﬂﬂ Mwma%ou_sa pe tipuri si loturi |materiale S
corespunzitoare a materialelor in| capacittilor de depozitare
106 | conformitate cu normele tehnice Existenta unui umar mare de loturi si ani . . ; NP =
. . .. A e Evitarea preludrii de loturi de materiale in =
si normativele economice in de fabricatie, pentru diferite tipur de e E=
. A A | cantitdti mici de ambalare 5
vigoare. materiale, in cantitati mici de ambalare 8
Insuficienta spatiilor d . . . s . . . s g
psu _m_oam P ﬁ._ © Lipsa fondurilor necesare executarii Intocmirea unui plan de investitii pe prioritati, 2
depozitans daboriia reparatiilor curente in functie de gradul de deteriorare i
deteriorarii lor P &t 8
.>v=8.amm.oc mﬁﬁ.&m a Deteriorarea bunurilor | "\erespectarea prevederilor legale privind | Respectare reglementarilor privind modul de 5
107 Emﬁ:oﬁﬁ__oa :.m::oo de ieriale: denoziiate modul de manipulare si depozitare a manipulare i efectuarea acesului/aerisirilor m
pastrare si manipulare a P bunurilor material e specifice perioadice a magaziilor S
materialelor in depozite.
< . . Al fi i i
Lipsa fondurilor necesare efectudrii omwwom dg ozacz. .:ooommaa wmnoEmE =
.. . . lucrérilor de reparatii curenre in vederea =
reparatiilor curente la instalatia de A .. . .| 8
) alimentare cu apa a hidranilor mentinerii in stare de operativitate a instalatiei g
Nefunctionarea in cazul |3'1men p de hidranti S
unui eveniment - 3
Asigurarea functionarii Neefectuarea la termen a verificarilor Verificarea lunara a tuturor mijloacelor PSI si 3
108 instalatiilor de PSI mijloacelor PSI de catre o societate trimiterea fn unitati specializate a acestora, m
comerciala de profil. |atuncim cind este cazul S
Manipularea defectuoasa a Instruirea periodica a personalului din =
instalatiilor si mijloacelor |Personalul este neinstruit serviciul de PSI privind modul de manipulare m
PSI |a instalatiilor si mijloacelor PSI 8

Neclasificat
24 din 37




LE UIp ST
SLRTITE TR

nnuniuod

“JO[LIgIAT] [y1o1yep 1edooe jod areo arjonpoxd

di
op rigioedes;/110Je10qE[00 10U JOUN BAIRINE) otjonposd 3p irigsovde Bjudtolnsuy

nnunuod

IO[IZUSWod

Tugadsalou [nzes uy ajeorjde orjeeuad
1$ wnoaxd 1reIAl] op oyeid ungpeaaid

BS 9180 9[BNJORJJUOO 9ZNB[O JOUN BAII[IqR)S

srjonpoud op 1rjeioedeo ejusroynsuy

Queroyynsur asnpoid
9P HeInued Joun BAIRIALT

nNNuIuod

TeIoyOUL IN[NIORIIUOD |
ULIOJU0D “JO[osnpoid Te TAIJe)I[eo 1§ 101Uy} m
njourered osounod oIed 9YedlyI[es sueosiad|
adronaed gs amnqay o1jdaoa op S[ISILI0d Uff

nnunuod

119s op 1o1jonpoid [IBIBWSP BIISPIA
Ul ‘IN[NIOBIU0D WIOJUOD TIZUSWOD esow| 6
ATJE}I[ED 1$ 01U} BZIAR BA [nIOJRrRAWN)

70Xd doyoads

nnunuod

[1701d 9p B[RIOISWIOD J7RIDIO0S O
no ‘areuLIEle I$ 09pIA 1oy3aAeIdns op [NWISIS
nnuad gjueusjusw 9p JOBNUOD INUN BIISIYOU]

-Jo[rjeredar e gre[ndar
©8a12N)09)9 I$ Jo[LnwfIarduy BOIROIJLIOA

nnuruod | nnuuod

BUBWOY BLISULIEPUR[
2170 op MnanosIqo ezed purard sfenoenuod|
Jo[ozZNE[d © 3j930Is nO 111g309dsal BaILIRULI |

nNuRUod

*0Je0J1j0SU] JO[AJUANIOP BZBq

S[eLIGJEW LINUNG 9P BAIRIOBIUO)) I
Jojereduno 9p BJen)o9Jo Bseonjodap
BAIRIIURD 18 BATRIUL[EO BIido0oy
QULIOJUOdSU
asnpoid joun BAIBIAIT
91e30B1U00 J0[asnpoid © 1o1uys)
npowered 100dsal nu [NI0JRONPOIJ
PIS - OXH VIZIAIA
00p1A 219y3oAeIdns 1$ oreuLrere
op IN[NWL)SIS B BSEON}09Jap Bareuojoun,y
mnyizodop
[1S900¢ BZBSZLIONRY AXed|  pyiprouy yy sojourosiad 0opIA eatoySoaerdns/io[oueosod BT
annuwifordury op mnpre3 e eerired esdry [© 1eZ110JNBAU [NSO00Y B AJO9IqO U [NS30Y
ezed op [NIOIAISS UIp In[neuosiad
Jofruniingrye e eseon)ogjop eanuidopuy
: unui
SIEHEIET JOILIUNG Jojoreniajew e o1jdooor 18
eoxrwuiid e] 2AnRIURD 191jdodd1 B ounnsa3 uy unsdip ’ : : 601

ug “‘gAnEIUEd e1jdesal Bnjo9Jo BA 918D JISIWO0D
0 2IJNSU0d 9 SfeLIojew Jojunung eamwLd 8]

BSBONJO9JIp BAILN)IJJI NES BATBMIIJON

anurnid ap mjgnanoe eareziuediQ

1e01JISB]I3N




Neclasificat

112

Vanzarea pe piata externa a
bunuri din gama EXO2

Imposibilitatea vanzarii

Piata de desfacere solicitata de
distribuitor nu se afla in lista teritoriilor
de exclusivitate

Negocierea extinderii teritoriilor de distributie
cu furnizorul patentului.

continuu

Necunoasterea legislatiei specifice

Contractele care urmeaza a fi incheiate vor fi
avizate de oficiul juridic

continuu

Lipsa cantitatilor de produse comandate

Existenta permanenta a unui stoc de siguranta,
care sa previna aparitia sincopelor in
distributie si livrare

continuu

113

Avizarea punerii pe piatd a
peoduselor EXO

Imposibilitatea vanzarii
produselor

Obstacolele birocratiei statale privind
omologarile produselor inovative

inaintarea citre autoritatile competente a
documentatiilor necesare omologarilor in
vederea punerii pe piata a produselor

continuu

114

Operationalizarea productiei de
drone roménesti.

1.Lipsa utilitatilor si
echipamentelor necesare
halei de productie 521 de
la Harman;

2.Lipsa personalului
calificat;

3.Lipsa unui sistem de
securitate avansat.

termentul stabilit initial din cauze
diverse;

2.inceperea intarziata a procedurilor de
modernizare a halei de productie;
3.Fluctuatia bugetului si fondurilor
asociate.

1.Nesemenarea acordului cu partenerii la |

1.Mentinerea personalului de specialitate
angajat i demararea procesului de angajare
pentru mai multe posturi de specialitate;
2.Inceperea lucrarilor de constructie si
reabilitare intr-un ritm alert;

3.Includerea in planul de investitii a tuturor
echipamentelor necesare precum si a
echipamentelor de securitate;
4.Training-uri si cursuri de formare
profesionald a personalului implicat.

PERMANENT

115

Inceperea productiei in
conformitate cu legislatia in
vigoare.

Lipsa tuturor autorizatiilor
necesare.

Lipsa experientei si a personalului
necesar.

1.Mentinerea personalului de specialitate
angajat i demararea procesului de angajare
pentru inca un post de Consilier juridic.
2.Training-uri si cursuri de formare
profesionald a personalului implicat.

PERMANENT

Neclasificat

26 din 37




LEUIP [T
SCRTIETREIN

nnuniuod

mnuogijod Io[rjeNaLoe

[noy10ads e yepoder 1$ uewueH mMnuogiod
[njeuosiod no UNWIOd Uy SIINLSUT 9P

201y100ds JofiieiAnoe eareInseysop puiald Od
[oUN BaIEIOqR]H “IO[LIRIUSWS|30l © SIRZI[eNOY

‘ueuugH mnuogiod

ug 104Z 9p JO[OULIOU BOIRIOUT]
“JO[I{BIIATIOR [NO1J10ads B[ B10JS90R
eorejdepesu 1§ ouoIp nO [n10qz puiaud
o[eueoljeu Jo[Lgiuows[3al € greronyadns
BOIOJSEOUND NES BIISISBOUNOIN

-oyy10ads
1§ oreday JofLgIUSWl oI
©aIB109dSOION

10qZ uy 25Insur ap sonoerd
I0[I{RIAIOR BaIRINSBISO(]

071

LTS - YNOUA dd YOTLLOTId VIIILYOXAd N VINATIOXA Ad TAYLNID

‘IN[N-0IEM1J0S
1$ In-oremuuly ofe 9)en3al LRZIenoy ¢
‘oorported arenouad op 1S9, ‘7

£JBOIPAP BOLIOUIAQIO

9JeILINOAS Op WIA)SIS INuN earejuowa[duy ‘|

‘are3ojouro uy 1}10dxs no 21eI0qR[0)) *€
‘goruye} ediyoo nyued Ln-Jururel], 'z
‘1orjonpoid ofazej a1e0) od 11jBIEd [N[ONU0)) |

INANVINYAd [ININVINGAd| ININVINIAd

‘oreuoiziroide

op mynjuej e gjuoueuLad BIIRZLIONUOIA '€
‘orerjuaso

uauodwod nyuad uodure) 1Md0)§ 7
STAIJBUIS)E LIOZIUINJ NO 9)0BJU0D) *|

ININVINYEHd

‘yeordw mynpeuosiod e greuorsajord
QIBULIO} 9P LINSIND IS LN-3UlUIRI] 9

{Jonuod

1§ a1oySoae1dns op Io[Ijouny BOIRIIDIOXY 't
‘iiziyoe op

muerd ug 109z sp mynuogijod Bo1oNpoNU[ ¢
<rofnpasoid eoreorjde

purand 1re)nsuos op eorpoliad BoreziuediQ'g
‘guoip ap 10[14 op 3sod un gouy nyuad
arefeSue op mnsoooid earerewap 1s jefedue
areyreroads op mnjeuosiod BaIoUUSIA |

*2rjeoIuUNuWod
op ore1duo Joforeooojoxd esdiy -
P oreidI [o] nw ¢ [o1u0o 1§
‘ojezifenioeau : JIojouoip & ofeuorierado
{EOIUNWIOD 9P S[OUWI)SIS UL : 611
aremyjos sjnpow Joun earezinn ‘gl : 11jg)1IN09s eareIngisy
¢ ooneWIqIO HENIqRIoUnA
$0Je)1IN03S Op INyIpne
18 orensuad op Jo[Lg)sd) esdry ‘|
QIB[O9U QUIUI LINP0O0IJ *
I 4 o P d’e osnduur ojeed
‘oreuorieuIA)UI o
op 1$ 201Uy} S[OpIBpUR)S nuy
opiepue)s uj 1oziadxe esdr g 811
P no jruy mnsnpoxd|  mynsnpoid 1ieies oISy
e BOJEIIULIOJUOOON
Te [o1u00 9p WdsIs mun esdr ‘| :
d[euorjRUIAUL
‘gjueingis ap 003s mun esdry ‘¢ areuorziaoide
‘HozIuny op Jounjue| eznes|  dusuodwod no eareuoiziroide
9p snpax spwmnu un op gjudpuadd( 7| urp sonuo Jojejusuoduwod ul 1ieNnunuoo Barem3isy L1
8o1sI30] op 9[eqO[3 Sw[qoId | BOIBIAI] U LIOIZIBIU]
"g[eInjeu
9zneo uIp a1y ‘(yezijeroads
joqid mun esdi)ouewin
dATIOUI UIp 31J “IO[aUO0IP
-arejadng rjemony QUOJIE|  B2IOINASIP IS BOIAOT €
‘ajeqoide niony 9p JojLnpasoid ‘gjueIngis ug J0[ou0Ip ——
rorejoadsarou 1§ BaNSNSUION T eoIeIse) njuad jesueAe : 911
. | napes un-nu 1o[ouoip BaIRISI],
‘opeyeroads uoSiod mun esdrg
op mynpeuosiod BjusIOYNSU | ‘Io[1jeZII0INE
JoJnjn) eaIauljqo
nuad I0[ojusWNOOp ©

dum e 1§ areojezundsa100
BOIIWOOJUION |

1edlyise|P3N




Neclasificat

121

122

123

Desfasurarea activitatilor
practice de instruire in zbor

Coliziune cu obstacole

Operarea dronei in zone restrictionate sau |
in apropierea altor obstacole. Stabilirea |
unor rute de zbor necorespunzatoare sau
neconsiderarea obstacolelor.

12

Evaluarea zonei de zbor, utilizarea
simulatoarelor pentru antrenament

continuu

Conditii meteorologice
nefavorabile (ex. vant
puternic, ploaie)

Informatii incomplete despre conditiile

meteo de zbor. 12

Verificarea prognozei meteo inainte de zbor,
suspendarea zborurilor in conditii
nefavorabile. Actualizare zilnica a prognozei
meteo.

continuu

Defectiuni tehnice ale
dronei

Neefectuarea unei evaluari tehnice inainte|
de zbor. Dronelor care nu sunt intretinute |
corespunzator sau care au piese defecte |
pot suferi defectiuni in timpul zborului.

124

125

Desfasurarea activitatilor
practice de instruire in zbor

Pierderea controlului
dronei

Instruire incompleta sau neadecvata.

Factori perturbatori externi (interferente
electromagnetice, bruiaj, etc.). Versiuni
invechite ale software-ului de control al |
dronei poate duce la erori de functionare. |

Accidente in timpul
zborului (ex. caderea
dronei, ranirea
operatorului, a persoanelor
din jur, etc.)

Erori Umane (lipsa de experienta,
distragerea atentiei, oboseala sau stresu,
etc.). Defectiuni tehnice (echipamente
defecte, software neactualizat). Conditii
meteorologice nefavorabile. Planificare
inadecvata (neevaluarea riscurilor,
planificare deficitara a rutei de zbor).
Comunicare deficienta. Obstacole
neidentificate (cladiri, copaci, sau alte
structuri).

Neclasificat
28 din 37

Verificéri tehnice inainte de zbor, intretinere
regulatd. Elaborarea unui documentar privind
intretinerile tehnice si verificarile ce trebuiesc
efectuate Tnainte si dupa efecturarea zborului

continuu

Instruire in utilizarea echipamentului,
utilizarea modului de zbor automat. Exercitii
de recuperare a controlului. Utilizarea celor
mai noi versiuni de software de control.

continuu

Stabilirea unui plan de masuri ce rebuie
aplicat, instruire in gestionarea situatiilor de
urgenta. Respectarea distantei de siguranta,
utilizarea echipamentelor de protectie. Crearea
unui mediu de zbor controlat. Exercitii de
simulare a accidentelor si acordare a primului
ajutor. Instruire periodica SSM. Evaluarea
mediului de zbor.

continuu
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Neclasificat

132

Orientarea spre client

Orientare gresita spre
client

Neintelegerea nevoilor clientilor;
Promisiuni nerealiste;

Servicii de calitate scazuta;
Comunicare deficitara;
Ignorarea feedback-ul clientilor.

Cultura organizationala centrata pe client;
Leadership puternic;

Investitii in tehnologie;

Monitorizarea continua.

133

Roluri organizationale,
responsabilitati si autoritai

Stabilirea gresita a
rolurilor organizationale,
responsabilitatii si
autoritatii

Lipsa unei analize clare a posturilor;
Comunicare insuficienta;

Schimbari organizationale frecvente;
Lipsa de delegare;

Cultura organizationala slaba.

continuu

Analiza detaliata a posturilor;

Descrieri clare ale posturilor;
Comunicare eficienta;

Delegarea clara a autoritatii;

Evaluari regulate ale performantei;
Dezvoltarea unei culturi organizationale
bazate pe responsabilitate si colaborare

la crearea / ocuparea

fiecarui post

134

tratarea riscurilor si
oportunitatilor

Lipsa de tratare a riscurilor
si oportunitatilor

Ignorarea amenintérilor;
Neexploatarea potentialului;
Lipsa de pregatire;

Decizii bazate pe intuitie;
Abordare reactiva.

Implementarea unui sistem de management al
riscurilor;

Cultura organizationala orientata spre risc;

10 |Analiza SWOT;

Planificarea scenariilor;

Masuri de atenuare a riscurilor;

Exploatarea oportunitatilor.

la fiecare analiza

135

Planificarea schimbarilor

Planificarea gresitd a
schimbarilor

Lipsa unei viziuni clare;
Subestimarea rezistentei la schimbare;
Comunicare insuficienta;

Lipsa de implicare a angajatilor;
Resurse insuficiente;

Planificare nedetaliata.

Viziune clard si comunicata;
Implicarea angajatilor;
Comunicare eficienta;
Gestionarea rezistentei;
Planificare detaliata;
Flexibilitate.

la fiecare schimbare

136

Personal

Personal nespecializat

Productivitate scazuti;
Calitate inferioara a muncii;
Risc de erori;

Necesitatea de supravegere.

Formarea si dezvoltarea;

Clarificarea responsabilitatilor;
Monitorizarea performantei;
Implementarea de proceduri si instructiuni
clare;

Utilizarea tehnologiei;

Combinarea cu personal specializat.

continuu

137

Infrastructura

Infrastructura invechita

Lipsa investitiilor;

?:3520 necorespunzatoare
Proiectare neadecvata;
Dezastre naturale;

Cresterea cererii.

Investitii publice si private;
Parteneriate public-private;
intretinere preventiva;
Modernizarea tehnologica;
Planificare strategica.

de céte ori este

posibil

Neclasificat
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Neclasificat

142

Comunicare cu clientul

Comunicare deficitard cu
clientul

Lipsa de empatie;

Comunicare ineficients;

Lipsa de ascultare activa;
Promisiuni nerealiste;

Lipsa de responsabilitate;

Canale de comunicare neadecvate;

Formarea angajatilor;

Ascultarea activa;

Comunicare clara si concisa;
Empatie;

Promisiuni realiste;

Canale de comunicare multiple;
Rezolvarea rapida a problemelor;
Masurarea satisfactiei clientilor.

continuu

143

Analiza cerintelor pentru
produse si servicii

Lipsa analizei cerintelor
pentru produse si servicii

1.Lipsa produselor sau serviciilor care nu
satisfac nevoile clientilor;

2.intarzieri in lansarea produsului.
costuri crescute;

risc crescut de esec;

Implicarea activa a clientilor;
Documentare detaliata;

Validare continua;

Utilizarea de instrumente specializate;
Colaborare intre echipe.

continuu

144

Proiectarea si dezvoltarea
produselor

Proiectare si dezvoltare
eronatd a produselor

1.Lipsa unei analize de piata temeinice;
2.Cerinte neclare sau incomplete;
3.Procese de dezvoltare ineficiente;
4.Lipsa de comunicare intre echipe;
5.Presiuni de timp si bugetare.

1.Analiza temeinica a pietei;

2.Cerinte clare si bine documentate;

3.Proces de dezvoltare bine structurat;
4.Comunicare eficienta;

5.Teste riguroase;

6.Feedback constant;

7.Utilizarea de instrumente de management al
proiectelor.

continuu

145

Modificari in proiectare si
dezvoltare

Modificari gresite in
proiectare si dezvoltare

1.Lipsa unei planificari solide;
2.Comunicare deficitara;
3.Presiuni externe;

4.Lipsa de control a schimbarilor;
5.Erorile in specificatiile initiale.

1.Proces de gestionare a schimbirilor;
2.Comunicare transparents;
3.Controlul versiunilor;
4.Teste riguroase;
5.Flexibilitate;
6.Evaluarea impactului.

continuu

146

Controlul produselor furnizate
din exterior

Control deficitar al
produselor furnizate din
exterior

1.Selectie neadecvata a furnizorilor;
2.Lipsa de specificatii clare;

3.Lipsa de mecanisme eficiente pentru
verificarea calitatii produselor la receptie
si pe parcursul procesului de productie;
4.Comunicare deficitara cu furnizorii;
5.Schimbiari frecvente ale furnizorilor.

1.Selectie riguroasa a furnizorilor;
2.Stabilirea unor specificatii clare;
3.Controlul calitatii la receptie;
4.Efectuarea de teste si inspectii amanuntite;
5.Colaborare stransa cu furnizorii;
6.Implementarea de software pentru
gestionarea relatiei cu furnizorii si pentru
urmdrirea calitatii produselor.

12

continuu

Neclasificat
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Neclasificat

1.Produse sau servicii de calitate scizuti;
2.Lipsa de atentie la nevoile clientului;

1.Atentie asupra feedback-ului clientilor;
2.Imbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor;

3.Oferirea unui serviciu excelent;
4.Gestionarea reclamatiilor eficient;
5.Monitorizarea satisfactiei clientilor;
6.Implementarea unui sistem de management
al relatiilor cu clientii.

continuu

152 [Satisfactia clientului Insatisfactia clientului 3.Comunicare deficitara;
4 Experiente negative de service;
5.Promisiuni nerealiste.
Neidentificarea activitatilor ineficiente,
153 |Audit intern Audit intern formal conforme cu politicile, procedurile si

reglementarile relevante

1.Imbunstatirea controlului intern;
2.Asigurarea conformitatii;

3.Cresterea increderii;

4 Jmbunanatitirea performantei, reducerea
riscurilor si cresterea eficientei.

continuu

154

Analiza de management

Lipsa analizei de
management sau analiza
formala

1.Lipsa de timp si resurse;

2 .Formare si competente inadecvate;
3.Teama de a descoperi probleme;

4. Dependenta excesiva de date istorice;
5.Calitatea si accesibilitatea datelor slabe;
6.Lipsa de obiective clare;

7.Presiunea de a obtine rezultate;
8.Buget limitat;

9.Mediul de afaceri complex si in
schimbare;

10.Restrictii externe.

1.Alocarea timpului suficient si resurse
activitatilor de baza;,

2.Investitie in formare;

3.Incurajarea unei culturi a cercetdrii;
4. Luarea deciziilor bazata pe date;
5.Implementarea practicilor solide de
gestionare a datelor;

6.Revizuirea si actualizarea periodica a
metodelor analitice;

7.Solicitarea expertizei externe.

continuu

155

Implementarea actiunilor
corective rezultate in urma
auditului

Neimplementarea
actiunilor corective
rezultate in urma auditului

1.Lipsa de prioritizare;
2.Resurse insuficiente;
3.Rezistenta la schimbare;

4. Lipsa de comunicare;
5.Complexitatea implementarii.

1.Angajamentul conducerii;
2.Clarificarea responsabilitatilor;
12 [3.Monitorizarea progresului;
4.Comunicare eficienta;

5 Invatare continua.

la fiecare
neconformitate

156

Resursa umana

Resursa umana
imbatranita /insuficienta

1.Imbatranirea populatiei;

2.Rata scdzuta a natalitatii;

3.Pensionari;

4.Lipsa de atractivitate a anumitor roluri;
5.Mobilitate redusa a fortei de munca.

1.Planificarea succesiunii;

2.Recrutarea de tinere talente;
3.Dezvoltarea competentelor angajatilor
existenti;

4.Crearea unei culturi organizatinale
inclusive;

5.Flexibilitate in organizarea muncii;
6.Colaborari cu universitati si institutii de
invatamant.

continuu
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Neclasificat

1.Echipamente defecte sau improprii;

1.Incheierea de procese verbale sau receptii de
predare primire (punere in functiune) in care
sa se consemneze conformitatea produsului
achizitionat / reparat; 2.Etalonarea tuturor
aparatelor conform planului de etalonare;
3.Efectuarea mentenantei periodice;
4.Izolarea aparatelor defecte;

5.Servisare externa in caz de defect;
6.Verificarea functionarii prin incercari
replicate sau diferite;

7.Certitudinea functionarii echipamentelor,
imbunatatirea continua a testarilor.

continuu

162 |Echipamente Echipamente defecte 2 Afectarea rezultatelor incercarilor
1.Cerinte neintelese, analiza superficiala
a solicitarilor ducénd la neintelegerea
163 | Trasabilitatea metrologica Lipsa trasabilitatii lipsei de capabilitate si de resurse a

laboratorului;
2.Inducerea in eroare a clientului.

Respectarea procedurii de analiza a
solicitarilor, ofertelor si contractelor / cerintele
12 [sunt definite adecvat, documentate si intelese,
putand duce la orientarea spre noi clienti si
fidelizarea celor existenti

continuu

164

Selectarea si verificarea
metodelor

Alegerea unei metode
inadecvate

1.Folosirea unei editii / revizii vechi a
procedurilor / instructiunilor de lucru;
2.Selectarea unei metode improprii de
incercat

1.Scolarizarea / informarea personalului la
fiecare revizie a procedurilor / instructiunilor
de lucru;

2.Retragerea si inscriptionarea cu anulat a
oricarei proceduri / instructiuni revizuite /
editate;

analiza clara a solicitarilor ofertelor si
contractelor / alegerea celei mai potrivite
metode, usurarea activitatii.

continuu

165

Manipularea echipamentului

Manipularea gresita a
echipamentului

Manipularea improprie a echipamentului

1.Familiarizarea / scolarizarea personalului in
metoda de lucru;

2.Supravegherea continud a noilor operatori/
mentinerea in laborator a unui personal de
inalt nivel profesional.

continuu

166

Manipularea obiectelor de
incercare

Manipularea defectuoasa a
obiectelor de incercare

1.Lipsa personalului instruit;
2.Lipsa dispozitive ajutatoare

Manipularea obiectelor de incercat cu ajutorul
carucioarelor, dispozitivelor de rotatie/
usurarea muncii

continuu
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Neclasificat

ANEXA nr. 1

SCALA DE VALORI: PROBABILITATE/IMPACT

PROBABILITATE

Probabilitatea - o
o .| Cotare Explicare criterii
producerii riscului
Este foarte putin probabil sa se intdmple pe o perioada
Rar 1 punct |lungd de timp (3-5 ani); nu s-a intdmplat pana in
prezent
Este putin probabil sa se intdmple pe o perioada lunga
Putin probabil 2 punct |de timp (3-5 ani); s-a intdmplat de foarte putine ori
pana in prezent
Este probabil sa se intdmple pe o perioadd medie de
Posibil 3 punct [timp (1-3 ani); s-a intdmplat de cateva ori in ultimii 3
ani
. Este probabil sa se intdmple pe o perioadd scurta de
Foarte probabil 4 punct timp (< 1 an); s-a intdmplat de cateva ori in ultimul an
Este foarte probabil sé se intdmple pe o perioada
Aproape sigur 5 punct |[scurtd de timp ( <1 an); s-a intAmplat de multe ori in

ultimul an

Neclasificat
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Neclasificat

Impactul riscului | Cotare Explicare criterii
. . Cu impact foarte scazut asupra activititilor si indeplinirii
Nesemnificativ 1 punct  op . - asup .t ¥ P
obiectivelor si / sau fara impact financiar
. Cu impact scazut asupra activitatilor si indeplinirii obiectivelor si
Minor 2 puncte P . p ! « § P 3
/ sau cu impact financiar foarte scazut
Cu impact mediu asupra activitatilor si indeplinirii obiectivelor si
Moderat 3 puncte pa p. . flors R 3
/ sau cu impact financiar mediu
. Cu impact major asupra activitatilor si indeplinirii obiectivelor si
Major 4 puncte P . ! p' i fors P ;
/ sau cu impact financiar major
" Cu impact semnificativ asupra activitatilor si indeplinirii
Critic 5 puncte | . p . ASUp . frlor 5 —
obiectivelor si / sau cu impact financiar semnificativ

Nivelul de risc

Nivelul de tolerare a Actiunile de tratare a
riscului riscului
Tolerabil Acceptare
Tolerare ridicata Monitorizare

Tolerare scizuti Tratare
Tratare
Transferare
Intolerabil
Externalizare
Evitare

INTOCMIT; Daj ASOLTANEI

Neclasificat
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